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Streszczenie

Artykut podejmuje problematyke zarzadzania informacja
przez polska administracje rzadowa w okresie pandemii
COVID-19. Celem badan byta analiza spotecznego od-
bioru rzadowej polityki informacyjnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kryteriéw takich jak przejrzystosc, wiary-
godnos¢ oraz rzetelnos¢ przekazu. W procesie badawczym
wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z techni-
ka CAWI, przeprowadzajac w latach 2023-2025 badania
na grupie 620 respondentow. Nalezy zaznaczy¢, ze zebra-
na proba ma charakter celowy i nie jest reprezentatywna
dla ogétu spoleczeristwa; dominuja w niej kobiety (73%),
osoby mtode w wieku 18-29 lat (68%) oraz respondenci
z wyksztatceniem wyzszym lub w trakcie studiow. Wyniki
badan wskazuja na wysoka $wiadomos$¢ spoteczng bada-
nej grupy w zakresie zagrozer pandemicznych. Respon-
denci pozytywnie ocenili przejrzystos¢ komunikatéw oraz
organizacje Narodowego Programu Szczepien. Jednocze-
$nie odnotowano gleboki deficyt zaufania do rzadu jako
#rédta informagji - blisko 65% badanych uznato polityke
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informacyjng za niewiarygodna, a 66% za niespdjna. Krytyka dotyczyta gtéwnie upolitycznienia przekazu oraz nie-
dostatecznej reaktywnosci na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje epidemiczna.

Abstract

This article addresses the issue of information management by the Polish government during the COVID-19 pan-
demic. The aim of the research was to analyze the social perception of the government's information policy, with
particular emphasis on criteria such as transparency, credibility and reliability of the message. The research em-
ployed a diagnostic survey method using the CAWI technique, conducted between 2023 and 2025 with a group
of 620 respondents. It should be noted that the sample is purposive and not representative of the general popu-
lation; itis dominated by women (73%), young people aged 18-29 (68%) and respondents with higher education
or currently studying. The research results indicate high social awareness within this group regarding pandemic
threats. Respondents positively evaluated the transparency of communications and the organization of the Na-
tional Vaccination Program. At the same time, a deep deficit of trust in the government as a source of information
was recorded; nearly 65% of respondents considered the information policy inadequate, and 66% deemed it in-
consistent. Criticism mainly concerned the politicization of the message and insufficient responsiveness to the
dynamically changing epidemic situation.

Wprowadzenie

Obecnie znakomita wickszo$¢ spoleczenstw oswoita si¢ z zagrozeniem epide-
micznym spowodowanym przez pandemi¢ COVID-19, bowiem wiadomo juz,
ze patogen SARS-CoV-2 pozostanie trwalym elementem naszego codziennego
funkcjonowania. Pandemia stanowita wyzwanie dla wladz panstwowych, kto-
rych kluczowa powinnoscia byto nie tylko informowanie o sytuacji epidemicz-
nej, lecz rowniez proaktywne dziatanie na rzecz u§wiadamiania obywateli o ist-
niejacym niebezpieczenstwie, ktore nigdy do konca nie bgdzie zazegnane.

Kazda fala pandemii, rowniez COVID-19, posiada odmienne cechy charak-
terystyczne i moze wptywaé w roéznoraki sposob na dane populacje (Zhang i in.
2021). Zalezy to m.in. od tego, czy choroba ma charakter sezonowy, odznacza
si¢ wrazliwos$cig na temperature otoczenia, czy tez jest to patogen szczegolnie
dotykajacy dana grupg wiekowa (przyktadowo osoby starsze z chorobami wspot-
istniejagcymi). Pierwsza fala kazdej epidemii oznacza, ze dany wirus zaczyna roz-
przestrzenia¢ si¢ wsrdd wielu osob, a wzrost zakazen ma charakter lawinowy,
nastepnie osiggany jest szczyt dziennej liczby zachorowan (Thakur i in. 2024).
W tym czasie rosnie rowniez liczba pozytywnych testow, np. na obecnos¢ ko-
ronawirusa, liczba przypadkoéw hospitalizacji 1 zgonéw. Po tym szczycie wirus
rozprzestrzenia si¢ w mniejszym stopniu, poniewaz wiecej 0sob przeszlo infekcje
badz nauczylo sie, jak skutecznie zapobiega¢ zakazeniu.

Z kolei druga fala pojawia si¢, gdy dzienna liczba przypadkéw ponownie za-
czyna rosng¢ (Thakur i in. 2024). Jest ona zazwyczaj bardziej dotkliwa niz pierw-
sza pod wzgledem liczby codziennych infekcji 1 cigzkich przypadkow, przez
wzglad na zdolno$¢ patogenow do szybkich mutacji w kierunku wickszej zja-
dliwosci i zakaznosci (Cacciapaglia i in. 2020). Uzywa si¢ terminu ,,druga fala”,
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aby opinia publiczna byla w stanie odr6zni¢ ja od pierwszej i byta $wiadoma ro-
sngcego zagrozenia (Zhang i in. 2021). Nierzadko tez w tym okresie zaczyna si¢
testowanie nowatorskich terapii i rozpoczyna si¢ realizacje programu szczepien.

Kolejne fale pandemii rozwijaja si¢ glownie z uwagi na szereg uwarunkowan
spotecznych, dochodzi tutaj do nadmiernego rozluznienia zachowan, wzrostu
postaw lekcewazacych, wrecz negujacych konieczno$¢ restrykeji, a w koncu do
negacji programu szczepien. Przyczyna rozwoju kolejnych fal, pomimo dostgp-
nos$ci szczepionek i wzrastajacej odpornosci populacyjnej, jest tez, bez watpie-
nia, stopniowe znoszenie ograniczen i restrykcji przez wtadze panstwowe w celu
przywrécenia dotychczasowego tempa rozwoju gospodarczego i funkcjonowa-
nia instytucji publicznych. Z tego tez wynika, ze zadanie wladz panstwowych
w przedmiocie prowadzenia skutecznej polityki informacyjnej w aspekcie pande-
mii jest wysoce utrudnione, cho¢by w wyniku wspomnianej spotecznej akcepta-
cji stanu pandemicznego, tudziez negacji srodkow przeciwdziatajacych rozprze-
strzenianiu si¢ choroby.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze w czasie trwania pandemii COVID-19 ko-
nieczne bylo prowadzenie skoordynowanej i konsekwentnej publicznej kampa-
nii informacyjnej, ktéra miata na celu umocnienie kluczowych komunikatow.
Prowadzone kampanie informacyjne bez watpienia muszg wykorzystywac nowe
kanaty dystrybucji informacji z jednoczesnym uwzglednieniem tradycyjnych
srodkow przekazu. Niewatpliwie pandemia koronawirusa przybrata gigantycz-
ne rozmiary, rozprzestrzeniajac si¢ w kazdym zakatku globu, niemniej zasady
upowszechniania informacji pozostaly takie same, w szczego6lno$ci mowa tutaj
o powtarzalno$ci przekazu, jego prostocie i przystgpnej formie.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze pandemie stanowig problem zarzadzania infor-
macjami i wiedzg specjalistyczng takze w skali globalnej (Sasnal 2020). Polityka
informacyjna rzagdu musiata opiera¢ si¢ na wiedzy medycznej i epidemiologicz-
nej, a proces zarzadzania nig polegat na selekcji, weryfikacji i przettumaczeniu na
zrozumiale dla spoleczenstwa komunikaty. Wynikato to z faktu, ze wprowadzane,
nierzadko ,,drastyczne ograniczenia zycia publicznego oparte sa na statystykach
zdrowotnych — krzywych infekcji, $miertelnosci, demografii umieralnosci — i ich
konfrontacji z danymi o potencjalnych skutkach ubocznych owych ograniczen.
Skutki te mierzone sg liczbami wzrostu gospodarczego, bezrobocia, [analizowa-
ne sg takze przypadki wzmozonej| przemocy domowej, ograniczen praw i swo-
bod obywatelskich” (du Vall, Majorek 2020: 177; zob. Piquero i in. 2021).

Chociaz prezentowane dane sprawiaja wrazenie niezwykle precyzyjnych
i bezspornych, w rzeczywisto$ci obarczone sg istotnymi deficytami w zakresie
wiarygodnosci, trafhosci oraz zdatnosci do poréwnan. Czgs¢ z tych ograniczen
wynika wprost z natury badan ilosciowych i barier metodologicznych. Co wigcej,
petne zrozumienie obrazu pandemii komplikujg uwarunkowania geopolityczne,
w tym interesy poszczegdlnych panstw oraz jako$¢ wspoélpracy na arenie mig-
dzynarodowej (Sasnal 2020). A zatem polityka informacyjna bez skutecznego
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zarzadzania wiedzg pozostaje jedynie zbiorem martwych przepisow. Zarzadzanie
wiedzg jest bowiem operacyjnym silnikiem, ktory napgdza realizacje celow po-
lityki informacyjne;j.

Autorki wiosng 2020 r. przeprowadzity badania, w ktorych skupily si¢ na
zebraniu danych i analizie przekazu polskich wtadz dotyczacego pandemii, ze
szczegblnym uwzglednieniem kryzysu informacyjnego wywolanego szumem
informacyjnym w przestrzeni nowych mediow, co w efekcie doprowadzito do
rozprzestrzenienia si¢ zjawiska infodemii (du Vall, Majorek 2020; World Health
Organization 2021).

Badania wykazaty, ze w obliczu rozprzestrzeniajgcej si¢ pandemii Minister-
stwo Zdrowia, w ramach dziatan rzadu, prowadzilo skoordynowang i adekwatng
kampani¢ informacyjna, ktora pozwalata na uwypuklenie kluczowych wiadomo-
$ci w celu ksztaltowania zachowan obywateli w obliczu zagrozenia koronawi-
rusem (du Vall, Majorek 2020). W kolejnej fazie badan, w latach 2023-2025,
akcent zostat przesunigty z analizy samych komunikatéw na rzecz ich odbioru
spotecznego. W czasie trwania czwartej fali mieli$my do czynienia z innym ty-
pem odbiorcy niz w poczatkowej fazie pandemii. Odbiorca ten byt zdecydowanie
lepiej poinformowany, mial bez watpienia wickszy zasob wiedzy (niekoniecznie
tej wysoce uprawdopodobnione;j), lecz tez trudniej byto przyciagnaé jego uwagg.
Z tego tez wzgledu zasadniczym celem tej fazy badawczej, ktorej wyniki pre-
zentowane sg w niniejszym artykule, byta przede wszystkim analiza komunika-
tow wiladz panstwowych z punktu widzenia ich adresatow, ocena ich spdjnosci
i skuteczno$ci oraz prezentacja ogdlnego obrazu odbioru spotecznego rzadowej
polityki informacyjnej w omawianym zakresie.

Dostep do informacji publicznej i rzadowa polityka informacyjna

Na wstepie warto wspomnie¢, ze prawo dostepu do informacji opiera si¢ na
szerszym koncepcie prawa do wolnosci wypowiedzi i obejmuje swym zakre-
sem prawo kazdej osoby do poszukiwania, a takze, co w tym przypadku istotne,
uzyskiwania informacji bedacych w posiadaniu wtadz publicznych (Klaaren
2013). Prawo do wolnosci informacji zostato po raz pierwszy usankcjonowane
ponad dwiescie lat temu w Szwecji, wraz z opublikowaniem ustawy o wolno$ci
prasy w 1776 r. (Manninen b.d.). Jak mozna si¢ byto spodziewaé, w zwiazku
z tak nowatorskim jak na owe czasy posunie¢ciem, nastapity rozmaite kom-
plikacje, cho¢ w konicowym efekcie ustawa okazala si¢ sukcesem w Skandy-
nawii. Miedzy innymi dzigki wskazanej ustawie europejska pdinoc stata sie
obszarem najmniej skorumpowanym na $wiecie, a jednocze$nie wyjatkowo
odpowiedzialnym spolecznie oraz przestrzegajacym norm i zasad wlasciwych
demokracji. Co jednak warte podkreslenia, ogromny wzrost liczby przepi-
sow krajowych, dajacych jednostkom prawo dostepu do informacji bedacych
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w posiadaniu organéw publicznych, miat miejsce w ciggu ostatnich trzech de-
kad (Cuillier, Davis 2019).

Prawo do wolnosci informacji zostato uznane przez Migdzyamerykanski Try-
bunat Praw Cztowieka w sprawie Claude Reyes i inni przeciwko Chile z 2006 r.,
a nastepnie w 2009 r. przez Europejski Trybunat Praw Czlowieka. W 2011 r.
Komitet Praw Czlowieka Organizacji Narodow Zjednoczonych doprecyzowat
prawo dostepu do informacji w swoim komentarzu do artykutu 19 Migdzynaro-
dowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych (MPPOiP) i wezwat panstwa
do proaktywnego przyjecia odpowiednich przepiséw. Stwierdzono w nim m.in.,
ze ,,Aby zapewni¢ skuteczno$¢ prawa dostepu do informacji, panstwa-strony po-
winny proaktywnie upublicznia¢ informacje rzagdowe w interesie publicznym.
Panstwa-strony powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic tatwy, szybki,
skuteczny i praktyczny dostep do takich informacji (UN. Human Rights Commit-
tee 2011 — thum. M.M.)”.

Na uwagg w interesujgcej nas materii zastuguje w szczegdlnosci kwestia pro-
aktywnosci, ktora w sposob bezposredni taczy sie z kwestig aktywnego upublicz-
niania przez wladze panstwowe istotnych dla obywateli informacji. Cigzar zatem
jest w znaczacym stopniu przeniesiony z szerokiego pojecia prawa do informacji
publicznej na koncepcje wolnego dostepu do tejze informacji, a wraz z uwzgled-
nieniem elementu proaktywnos$ci na pierwszy plan wysuwa si¢ obowiazek pan-
stwa, na ktorym spoczywa zapewnienie takiego dostgpu, a co wigcej oferowanie
obywatelom rzetelnych informacji dotyczacych kwestii spotecznie kluczowych
(m.in. dotyczacych bezpieczenstwa czy zdrowia publicznego). Wynika z powyz-
szego, ze panstwo pelni w tym aspekcie rolg ustugowa i odpowiada za proces wy-
twarzania i przekazywania informacji obywatelom przez zarzadzanie informacja
i prowadzenie skutecznej polityki informacyjne;.

Warto zatrzymac si¢ na pojeciu wspomnianej polityki informacyjnej. Bez
watpienia konieczne jest w pierwszej kolejnosci przyjecie stosownego ujecia de-
finicyjnego, by moc prowadzi¢ analize, ktorej trzon wsparty bedzie na danym
rozumieniu terminu. Istotne jest, by uwzgledni¢ jak najszerszy wymiar definicyj-
ny, mamy bowiem na celu ukazanie i analize wycinka materii przekazu i odbioru
informacji wspartej na wielu kanatach dystrybucji, a tym samym forma przekazu
jest w tym wypadku wysoce zréznicowana. Wystarczajaco pojemna, a zarazem
ogblna w swym zakresie wydaje si¢ definicja wykorzystywana przez profesor
Sandr¢ Braman, ktora wskazuje, ze ,,na polityke informacyjna sktadajg si¢ prawa,
regulacje, stanowiska doktrynalne — oraz inne praktyki decyzyjne o ogélnospo-
tecznych skutkach — obejmujgce tworzenie informacji, jej przetwarzanie, prze-
pltywy, wykorzystanie oraz dostgp” (Braman 2011: 3).

Dla wsparcia powyzszej konceptualizacji mozna pokusi¢ si¢ o kilka zdan
analizy, ktére w zamysle uzasadni¢ maja przyjecie tego typu rozumienia.
W pierwszej kolejnosci mozna wskaza¢ na jej uzyteczno$é, ktora pozwala na
identyfikowanie elementow polityki informacyjnej w wielu réznych rodzajach
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instrumentOw prawnych; ma to miejsce chociazby w przypadku proponowanych
unormowan bgdacych przedmiotem biezacej debaty (Rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady [EU] 2024/1083). Co wigcej, takie rozumienie polityki
informacyjnej zdecydowanie ma charakter wszechstronny, na czym szczegdlnie
nam zalezy. Niezaleznie czy rozwazamy kwesti¢ dostepu do informacji publicz-
nej, czy tez sposob i srodki przekazu, takie podej$cie umozliwia analize danego
problemu w szerszym, bardziej ogélnym kontekscie. Ponadto jest to definicja
teoretycznie uzasadniona, oparta na silnych podstawach ekonomicznych, spo-
tecznych, politycznych i kulturowych, jak rowniez metodologicznie otwarta,
przez co rozumie¢ nalezy mozliwos¢ wiaczania i stosowania réznorodnych me-
tod badawczych. Spelia takze wymog intersubiektywnej komunikowalnosci
i jest z powodzeniem ttumaczona zaréwno na jezyk aktow prawnych, jak i jezyk
odbiorcow komunikatow.

Reasumujac te cz¢$¢ rozwazan, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze prawo do in-
formacji jest prawem podstawowym oraz nieodlgczng czes$cig prawa do wolnosci
opinii i wypowiedzi (Free Press Unlimited b.d., Right...). Jest tez ono niezbed-
ne dla nowoczesnego zarzadzania panstwem, pozwala bowiem spoteczenstwu
monitorowaé decyzje podejmowane przez rzad, uczestniczy¢ w samym procesie
decyzyjnym, a w sytuacjach krytycznych pociaga¢ rzad do odpowiedzialnosci
(Free Press Unlimited b.d., Media...). W okresie pandemii spoteczenstwa majg
zwigkszone zapotrzebowanie na petne i, co szczegoélnie istotne, aktualne infor-
macje. Jednoczes$nie zdolno$¢ wladz panstwowych do reagowania na te potrze-
by napotyka na szereg przeszkod: wielu urzednikow pracuje z domu, a dostep
do dokumentacji moze by¢ utrudniony zaréwno fizycznie, jak i w formie cyfro-
wej (Open Government Partnership 2020). Niejasne regulacje i procedury moga
w efekcie przyczynia¢ si¢ do bledow w przekazywaniu informacji i problemow
z jej prawidlowym odbiorem przez adresatow komunikatow. Z tego tez wzgledu
krytyczny oglad narzedzi i sposobow prowadzenia polityki informacyjnej przez
wladze w okresie pandemii, z naciskiem na analiz¢ oceny odbioru przekazu przez
jego adresatow, otwiera interesujgcg przestrzen badawcza, ktora nie zostata jesz-
cze w petni rozpoznana.

Opis i uzasadnienie przyjetej metodologii badawczej

Jak juz zostato wspomniane, autorki u progu pandemii prowadzity badania ilo-
sciowo-jakosciowe, w ktorych poddaly analizie zawarto$¢ tresci zamieszcza-
nych w oficjalnych kanatach komunikacyjnych polskiego Ministerstwa Zdro-
wia w okresie pierwszych tygodni po ogloszeniu przez Swiatowa Organizacije
Zdrowia pandemii COVID-19 (du Vall, Majorek 2020). Ich wyniki wykazaty, ze
w obliczu zaostrzajacej si¢ sytuacji

i kolejno wprowadzaniu w Polsce stanu epidemicznego i stanu epidemii oraz zwigza-
nych z nimi specjalnych regulacji i ograniczen, rzad [...] prowadzit skoordynowana
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i adekwatng kampani¢ informacyjna [...]. W obliczu ogarniajacej $wiat pandemii rza-
dy wielu panstw, w tym Polski, zintensyfikowaty wysilki na rzecz niwelowania sze-
rzacej si¢ dezinformacji. Nie wydaje si¢ jednak, aby te dzialania byly w petni wystar-
czajace w odniesieniu do skali zjawiska upowszechniania nieprawdziwych informacji
(du Vall, Majorek 2020: 193).

Stad po blisko pottora roku od wybuchu pandemii, jesienig 2021 r. (czwarta
fala), kiedy prowadzona byla juz intensywna proszczepienna kampania infor-
macyjna (Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji b.d.), autorki
uznaty, ze warto zbadac spoteczny odbidr polityki informacyjnej prowadzone;j
przez administracj¢ rzadowa. Autorki zatozyly, ze po takim okresie funkcjono-
wania w pandemii spoleczenstwo ma dos$¢ duza §wiadomo$¢ zaréwno zagro-
zen zwigzanych z sytuacjg epidemiczng, jak i dzialan podejmowanych przez
rzad. Druga hipoteza zaktadala, ze o ile polityka informacyjna rzadu moze by¢
prowadzona wedle najlepszych standardow zarzadzania informacja, to pomi-
mo tego moze uchodzi¢ za nieodpowiednig czy niewystarczajaca, Zwazywszy
na wielo$¢ kanatéw informacyjnych, mnogosé przekazow, ktore docierajg do
przecietnego odbiorcy oraz funkcjonowanie ludzi w swoich bankach informa-
cyjnych (Galewski 2014).

W odpowiedzi na dynamiczny charakter zjawiska, jakim jest pandemia,
przyjeto podejscie oparte na metodzie sondazu diagnostycznego. Proces ba-
dawczy zostat zaprojektowany jako przejscie od analizy samych komunikatow
(faza pierwsza) do badania ich spolecznego odbioru (faza druga).

Glownym narzedziem byt autorski arkusz ankiety sktadajacy si¢ z 50 pytan,
podzielony na cztery bloki tematyczne: metryke badania (dane demograficz-
ne respondentdow); kompetencje medialne (nawyki w korzystaniu z mediow
i zmiany w tym zakresie wywotane pandemig); stosunek do epidemii (wiedza
o chorobie, Igk przed zarazeniem oraz ocena wprowadzonych restrykcji); ocene
polityki informacyjnej (szczegdétowa analiza 15 kryteridow, takich jak przejrzy-
sto$¢, wiarygodnos¢, rzetelnosé 1 spdjnos¢ przekazu). Przed wlasciwym bada-
niem przeprowadzono badanie pilotazowe na matej grupie osdb, co pozwolito
na uproszczenie je¢zyka (eliminacj¢ zbyt profesjonalnych poj¢¢) oraz optymali-
zacj¢ liczby pytan obowigzkowych.

Badania zrealizowano w latach 2023-2025. Zastosowano technike CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing), wykorzystujac nastepujacy scenariusz
dystrybucji: kanaty internetowe (promocja badania w mediach spoteczno-
Sciowych z wykorzystaniem metody kuli $nieznej); wsparcie instytucjonalne
(udostepnienie ankiety za posrednictwem sieci kontaktéw w srodowiskach na-
ukowych i badawczych, co pozwolito na dotarcie do szerszego grona adresa-
tow); czas ekspozycji (ze wzgledu na obszerno$¢ kwestionariusza [$redni czas
wypelniania wynosit 28 minut], proces zbierania danych byt dlugofalowy, co
mialo zapewni¢ satysfakcjonujaca zwrotnosé).
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W badaniu udziat wzigto 620 respondentéw. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
przyjety model doboru proby (dobodr celowy/wygodny) sprawia, Ze proba nie ma
charakteru reprezentatywnego ani wazonego dla catej populacji Polski.

Prezentacja i analiza wynikéw przeprowadzonych badan

Przekrdj wiekowy respondentéw, w arkuszu ankiety podzielonych na dziesig-
cioletnie przedziaty od 18 do 70 r.z. oraz pozostalych osob, tj. 70+, stanowit
probe objecia badaniem jak najszerszej grupy. Najwiekszy odsetek odpowiedzi
udzielity osoby w wieku 18-29 lat — blisko 68%. Kolejne trzy grupy wiekowe
facznie stanowily nieco ponad 22%, w tym najwigkszy odsetek to osoby z prze-
dzialu 40—49 lat — ponad 19%. Najmniej odpowiedzi uzyskano od responden-
tow w przedziatach 30-39 lat (niespetna 1,7%) oraz 50-59 lat (1,3%). Osoby
majace 60—69 lat i osoby 70+ stanowity po — 5% respondentow.

Czesciej w badanie angazowaly si¢ osoby okreslajace swoja pte¢ jako ko-
biety — 73% ankietowanych. Osoby bioragce udziat w badaniu deklarowatly
wyksztatcenie od $redniego do wyzszego. Najwiekszy odsetek stanowili re-
spondenci ze stopniem licencjata, tj. blisko 42%, a nast¢pnie ze stopniem ma-
gistra — 34%; wyksztalcenie $rednie mialo nieco ponad 24% badanych. 29%
respondentéw zamieszkiwalo wsie, 42% duze miasta, a z miasteczek i miast
ponizej 500 tys. mieszkancow pochodzito 29% badanych.

Wigkszo$§¢ ankietowanych stanowity osoby aktywne zawodowo — 53%,
w tym az 45% respondentow to pracujacy na etacie, a zaledwie 8% to przedsig-
biorcy. Mtodzi dorosli, osoby uczace si¢ to blisko 35% ankietowanych, pozo-
stala grupa to emeryci lub rencisci — 12%.

Majac powyzsze na uwadze, wyniki nalezy interpretowac jako studium opi-
nii konkretnej grupy spotecznej (gldwnie ludzi mtodych, aktywnych w sieci),
a nie jako uogolnione stanowisko calego spoleczenstwa polskiego. Ogranicze-
nie to wynikato m.in. z trudno$ci w dotarciu do najstarszych obywateli droga
cyfrowa.

Ogolny stosunek respondentow do pandemii odzwierciedlaja ich odpowie-
dzi, m.in. na pytanie o poczucie zagrozenia/leku przed zarazeniem COVID-19
(wykres 1).

Co interesujace, dominujaca liczba badanych deklarowata, ze po raz pierw-
szy uslyszata o zagrozeniu koronawirusem juz jesienig 2019 r. (40%) i1 poczat-
kiem 2020 r. (40%), czyli przed dotarciem epidemii do Europy na szerszg skalg
i przed pierwszymi zachorowaniami w Polsce. 16% respondentow byto §wiado-
mych istnienia koronawirusa od wiosny 2020 r., a 4% od lata 2020 r. Gtéwnym
zrodtem informacji o pandemii byt Internet, z tym ze strony www stanowity
50%, a portale spolecznosciowe 15% zrodet; w dalszej kolejnos$ci jako Zrédto
informacji uplasowala si¢ telewizja — 24%, znajomi 7%, a niewielki procent
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badanych wskazat inne kanaty, jak radio czy prasa. Blisko 39% respondentow
to ozdrowiency, czyli osoby, ktore przeszty zakazenie koronawirusem. Do-
minujaca liczba ankietowanych to osoby zaszczepione przeciwko COVID-19
(przynajmniej jedna dawka) — 77%.

nie zastanawiatem/am si¢
6,6% tak, bardzo
nie 18%
raczej nie
21,3%

tak, troche

45,9%
Wykres 1. Czy boisz sig zarazenia COVID-19?

Zrodto: opracowanie wtasne M.duV.

Jezeli chodzi o oceng dziatan podejmowanych przez rzad majacych na celu
walke z epidemig koronawirusa, to respondenci nie oceniali ich zbyt dobrze. Do-
minowaty odpowiedzi ,,raczej zle” (blisko 39%) i ,,zdecydowanie Zle” (prawie
26%). Suma odpowiedzi ,,dobrze” i ,,raczej dobrze” wynosita 21%, a 14% ankie-
towanych nie miato zdania na ten temat.

Rowniez skuteczno$¢ rzadu byta oceniana bardzo negatywnie — 74% stanowi-
ta suma odpowiedzi ,,zdecydowanie zle”, ,,raczej zle” i ,,zle”. Co jednak cickawe,
na bardziej szczegotowe pytania, np. jak postrzegasz restrykcje i ograniczenia
wprowadzane przez administracje rzadowa, przewazaly odpowiedzi, ze byly one
potrzebne — 53% wobec 42% ocen negatywnych; pozostali badani nie potrafili
odpowiedzie¢ na to pytanie. Blisko 30% ankietowanych uwazato, ze dziatania
rzadu byly adekwatne do sytuacji. Natomiast 20% twierdzito, ze byly zbyt mate,
a 15%, ze zbyt duze.

Respondenci pozytywnie oceniali Narodowy Program Szczepien przeciw
COVID-19 i organizacj¢ samych szczepien — odpowiedzi ,,dobrze”, ,,raczej do-
brze” i ,,zdecydowanie dobrze” stanowity facznie 65%. W pytaniu otwartym,
w ktorym respondenci mogli podzieli¢ si¢ opinig dotyczaca tego, ktore z aspek-
tow spolecznej izolacji byly najbardziej dokuczliwe, najczgsciej wskazywa-
no samotnos¢, ograniczenie kontaktu z innymi ludzmi i zbyt dtugie spgdzanie
czasu przed monitorem komputera. Pojawiaty si¢ liczne gtosy niezadowolenia
w zwigzku z kolejkami w sklepach wynikajagcymi z limitow osobowych, ogra-
niczonym dostepem do rozrywki i kultury. Waznym podnoszonym zarzutem
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byta réwniez limitowana dostepnos¢ pomocy medycznej dla oséb z innymi
schorzeniami niz COVID-19.

Najwazniejsza, z uwagi na wiodacg tematyke artykutu, byta pula pytan za-
warta w czwartej czesci ankiety, ktora stricte dotyczyta odbioru polityki infor-
macyjnej rzadu RP przez spoleczenstwo. W tej sekcji zawarto 15 pytan, ktore
odnosily si¢ do najwazniejszych kryteriow sprawnego i efektywnego przeka-
zywania informacji, takich jak: zréznicowanie kanatéw dystrybucji informa-
cji, adekwatnos¢ przekazow wzgledem zmieniajacej si¢ sytuacji pandemicz-
nej, intensywnos¢ dziatan informacyjnych, ilos¢ informacji i wyczucie czasu,
poziom centralizacji polityki informacyjnej w zakresie walki z epidemig, sto-
pien otwartosci dla medidw, zgodnos¢ przekazywanych informacji z faktami
i konfrontacja z fake newsami, co za tym idzie ich wiarygodno$¢, przejrzystosé¢
oraz spojnos¢ przekazow. Podkreslmy jeszcze raz, ze intencja autorek nie byta
ocena polityki informacyjnej rzadu pod katem zgodnosci z zasadami ,,sztuki”,
a wigc w mysl przyjetych zasad skutecznej komunikacji, ale poznanie opinii
odbiorcow.

Zacznijmy od tego, jak ankietowani oceniali zr6znicowanie kanalow dys-
trybucji informacji dotyczacej koronawirusa oraz gdzie wedlug nich mozna
bylo znalez¢ najswiezsze rzgdowe informacje dotyczace sytuacji epidemiczne;j
i zwigzanych z nig ograniczen. Jezeli chodzi o zr6znicowanie kanatow dystry-
bucji informacji, to odpowiedzi respondentow podzielily si¢ rowno pomigdzy
tych, ktorzy oceniali ich dobor i rozmaito$¢ pozytywnie i negatywnie; 26%
badanych byta niezdecydowana. Natomiast wsrdod odpowiedzi (ankietowani
mogli wskaza¢ kilka) o zrodto najswiezszych informacji wskazywano: inter-
netowe strony rzadowe — 350 glosow; telewizje — 250 glosow; portale interne-
towe — 210 glosoéw; strony www instytucji publicznych — 140 gloséw; radio —
120 glosow; grupy tematyczne w serwisach spotecznosciowych — 90 gtosow;
pras¢ — 80 glosow; infolinie¢ —10 gltoséw; pozostale — 10 gltoséw. Nie wszyscy
badani mieli $wiadomo$¢, ze rzad prowadzi zorganizowane dziatania informa-
cyjne dotyczace pandemii, ale wigkszos¢ wskazywata pierwszy lockdown oraz
moment rozpoczecia regularnego informowania o liczbie zachorowan i zgonow
z powodu COVID-19 jako cezurg rozpoczecia otrzymywania tych informacji.

Respondenci negatywnie ocenili adekwatnos$¢ przekazu wzgledem dyna-
micznie zmieniajacej si¢ sytuacji epidemicznej (55%). Podobnie uznali, ze dys-
trybucja informacji nie byta odpowiednio wczesna, by umozliwi¢ jej wlasciwe
wykorzystanie (52%). Natomiast oceny dotyczace ilo$ci informacji i wyczucia
czasu rozlozyly si¢ do$¢ rownomiernie (wykres 2).

Odbiorcy w 51% ocenili polityke informacyjng rzadu dotyczaca sytuacji
epidemicznej jako scentralizowang (wobec 23% przeciwnych opinii i 26% nie-
zdecydowanych) oraz w 55% jako otwartg dla mediow (konferencje prasowe,
briefingi). Respondenci uznali réwniez, ze przekazy rzadowe byly wystarcza-
jaco przejrzyste i zrozumiate dla przecigtnego odbiorcy — 55% pozytywnych
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odpowiedzi. Odmiennego zdania byto 35% badanych, a 10% nie miato zdania
na ten temat. Nie najlepiej przez ankietowanych oceniana byta spdjnos¢ oraz
wiarygodnos$¢ polityki informacyjnej rzadu dotyczaca sytuacji epidemiczne;.
Wedlug 65% respondentéw byta ona niewiarygodna, a wedlug 66% niespoj-
na (sumy odpowiedzi: ,,raczej nie”, ,,nie” i ,,zdecydowanie nie”). Rzad i jego
przedstawiciele dla wigkszej czgsci badanych nie byli wiarygodnym zroédtem
informacji, co cze¢sto odnoszono do faktu braku posiadania wtasciwych kwa-
lifikacji i wystarczajacej wiedzy, ignorowania glosu ekspertow czy grania pod
interesy polityczne. Réwniez odnosnie walki rzadu z fake newsami i pehie-
nia przez niego roli edukatora w zakresie walki z koronawirusem zdania re-
spondentéw byly w wigkszosci negatywne — 52% w stosunku do 16% ocen
pozytywnych (pozostali wybrali odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”). W ocenie
polowy (50%) badanych polityka informacyjna rzadu dotyczaca koronawirusa
nie byta zgodna z faktami (dominowata odpowiedz ,,raczej niezgodna” — 31%),
przeciwnego zdania byto 31% badanych (19% nie miato zdania na ten temat).

za duzo informacji, zbyt czgsto
21,7%

trudno powiedzie¢

odpowiednia ilos¢ i czas
21,7%

zbyt mato, za rzadko
21,7%

Wykres 2. Jak oceniasz polityke informacyjn rzadu odno$nie koronawirusa pod wzgledem ilosci
informacji i wyczucia czasu?

Zrédto: opracowanie whasne M.duV.

Badani w wigkszo$ci twierdzili, ze rzadowy przekaz dotyczacy koronawirusa
nie jest pozbawiony politycznych komentarzy i elementow polemiki (wykres 3),
co w przedmiotowym temacie jest nieuzasadnione i wplywa negatywnie na jego
rzetelnos$¢, a ta dla blisko 70% respondentow jest istotnym elementem branym
pod uwage przy odbiorze informacji. Rzetelno$¢ polityki informacyjnej rzadu
jest kluczowa dla jej przydatnos$ci, poniewaz ostatecznie powinna przekladac sie
na podejmowane przez obywateli decyzje (Nowakowski 2015). Rzetelnos¢ in-
formacji oznacza nie tylko, ze dana informacja jest prawdziwa, ale rowniez, ze
wszystkie jej elementy znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

PANSTWO | SPOLECZENSTWO / STATE AND SOCIETY 2026, VOL. 26, ART. 403



PANSTWO | SPOLECZENSTWO / STATE AND SOCIETY 2026, VOL. 26, ART. 403

12 Marta du Vall, Marta Majorek

150

100 i

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie nie zdecydowanie  trudno
tak nie powiedzie¢

Wykres 3. Czy ocenitbys rzadowy przekaz dotyczacy koronawirusa jako pozbawiony politycznego
komentarza i elementéw polemiki?

Zrédto: opracowanie whasne M.duV.

Podsumowanie

Pandemia COVID-19, rozpatrywana jako zjawisko wielofazowe, wymusita
na wiladzach panstwowych ewolucje strategii komunikacyjnych. Przeprowa-
dzona analiza odbioru spotecznego polityki informacyjnej rzadu RP pozwolita
na sformutowanie kluczowych wnioskow, ktore nalezy jednak interpretowac
w konteks$cie okre§lonych ograniczen metodologicznych.

Nalezy podkresli¢, ze zgromadzony materiat badawczy nie pozwala na prze-
niesienie wynikow na cale spoteczenstwo polskie, gdyz proba 620 oso6b nie jest
reprezentatywna ani wazona. Prezentowane wnioski odnosza si¢ do specyficz-
nego segmentu odbiorcow, charakteryzujacego sie: wysoka aktywnos$cia cy-
frowa (gtownym zrédtem wiedzy o pandemii byt dla nich Internet); przewaga
ludzi mtodych (blisko 68% respondentéw stanowity osoby w wieku 18-29 lat);
dominacja kobiet, ktore stanowity 73% badanej grupy.

Mimo braku reprezentatywnosci uzyskane dane dostarczaja istotnego wgla-
du w postawy badanej grupy wobec dziatan panstwa. Badani wykazali si¢ wy-
soka §wiadomoscig zagrozen i znajomoscia mechanizmdéw pandemii. Szerokie
wykorzystanie r6znorodnych kanatéw dystrybucji informacji przez rzad w oce-
nie tej grupy przyniosto pozadany skutek w postaci podniesienia poziomu wie-
dzy. Najstabszym ogniwem polityki informacyjnej okazat si¢ deficyt zaufania.
Az 65% respondentow ocenilo przekaz rzadowy jako niewiarygodny. Przyczyn
tego stanu upatrywano w postrzeganiu komunikatéw jako motywowanych po-
litycznie oraz ignorowaniu glosow ekspertow. Cho¢ sam sposdb formutowania
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komunikatow oceniono jako przejrzysty i zrozumiaty (55% pozytywnych
ocen), to ich adekwatno$¢ wzgledem dynamicznej sytuacji oraz sp6jnos¢ me-
rytoryczna zostaty ocenione negatywnie. Interesujace jest, ze badani — mimo
krytycznej oceny ogolnej rzadu — w wigkszosci uznali wprowadzone restrykcje
za potrzebne (53%) i pozytywnie ocenili organizacj¢ Narodowego Programu
Szczepien (65%).

Whioski ptynace z badan sugeruja, ze w przysztych sytuacjach kryzysowych
administracja rzadowa powinna potozy¢ wigkszy nacisk na budowanie rzetel-
nosci przekazu przez oddzielenie komunikatow eksperckich od komentarzy
politycznych. Dla badanej grupy — mtodych, wyksztatconych uzytkownikoéw
mediow cyfrowych — to wlasnie merytoryczna wiarygodnos¢, a nie intensyw-
no$¢ kampanii, jest kluczowym czynnikiem budujacym zaufanie do panstwa.
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